RAPORT OMAWIAJACY WYNIKI BADANIA POTRZEB SENIOROW
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W badaniu dotyczacym potrzeb mieszkanicow Suwalk, wzieto udziat 49 osdb,
sposrod ktorych 87,8% stanowily kobiety, zas 12,2% uzupetionych ankiet to glos
mezczyzn. Nie ulega zatem watpliwosci, Zze opinie opisywane ponizej to przede
wszystkim opinie kobiet. Wérdd oséb ankietowanych najwiekszy odsetek (65,3%)
stanowity osoby w wieku 70-79 lat, niemal dwukrotnie mniej liczna (26,5%) byta grupa
respondentow nalezacych do osob w wieku 60-69 lat, za$ najmniejszy odsetek (8,2%)
badanych mieszkaricdow Suwalk, stanowily osoby w wieku 80 lat i wiecej.

W metryczkowej czesci ankiety znalazlo si¢ rowniez pytanie o poziom
wyksztalcenia ankietowanych. Zgromadzone dane wskazuja, ze 57,1% respondentow
ukonczylo szkote srednia lub zawodowa, blisko 1/3 (32,7%) posiada wyksztalcenie
wyzsze, za$ osoby z wyksztalceniem podstawowym stanowily 10,2% badanych
mieszkancow Suwatk. Rozmdéwcy byli rowniez proszeni o wskazanie, jaka jest ich
sytuacja zyciowa. Z danych wynika, ze 49% respondentéw prowadzi jednoosobowe
gospodarstwo domowe (mieszka sam/sama), dokltadnie taki sam odsetek badanych,
czyli 49% mieszka ze wspolmalzonkiem(a) lub z innymi krewnymi, zas$ jedna osoba
wskazata, iz zamieszkuje z przyjaciélmi, osobami niespokrewnionymi.

Pierwsze pytanie majace pomdc w diagnozie potrzeb osob starszych w
Suwatkach brzmiato: Czy Pana/Pani zdaniem potrzeby i problemy oséb starszych w
gminie, w ktorej Pan/Pani mieszka, sa zauwazane?

Na podstawie uzyskanych informacji mozna powiedzie¢, ze zdecydowana
wigkszos$¢ respondentow (87,8%) udzielita na tak postawione pytanie odpowiedzi
twierdzacej (suma glosow zdecydowanie tak: 32,7% oraz raczej tak: 55,1%).
Przeciwnego zdania bylo 2% badanych, zaznaczajacych odpowiedz: raczej nie. Nikt
nie wskazal, ze potrzeby i problemy o0séb starszych w Suwatkach, zdecydowanie nie
sa zauwazane. Ponadto 10,2% rozmdowcoéw miato trudnos¢ w zajeciu jednoznacznego
stanowiska w badanej sprawie i odpowiedzial: trudno powiedzie¢.

Kontynuacja pytania dotyczacego zauwazania potrzeb i problemoéw osob
starszych, bylo pytanie o ich rozwiazywanie i zaspokojenie. I jak si¢ okazuje, w tym
zakresie badani mieszkancy wyrazili opini¢ podobnie korzystna wlodarzom Suwatk.
Zdaniem 81,3% rozmdéwcow (suma glosow raczej tak: 67,3% i zdecydowanie tak:
14,3%) potrzeby i problemy osob starszych w Suwalkach sa rozwiazywane i
zaspokajane. Przeciwnego zdania bylo 6,1% respondentéw wskazujacych, ze raczej



jest w tym zakresie wiele do zrobienia. W przypadku tego pytania, odsetek
ankietowanych, ktorzy mieli trudnos¢ w zajeciu stanowiska w badanej kwestii
(zaznaczajac odpowiedz: trudno powiedzie¢) wynosit 12,2%. Okazuje si¢ zatem, ze
zauwazanie trudnosci i potrzeb doswiadczanych przez osoby starsze, w opinii
badanych mieszkanicow Suwalk, zdaje si¢ is¢ w parze z podejmowaniem wysitkow
i aktywnosci na rzecz ich rozwiazania czy zaspokojenia.

OPINIE BADANYCH NA TEMAT ZASPOKOJENIA POTRZEB SENIOROW
W ZAKRESIE ZDROWIA

Kolejne pytania ankiety dotyczyly potrzeb i problemoéw oséb starszych w
poszczegolnych  obszarach ich codziennego funkcjonowania. Pierwszym
eksplorowanym obszarem byto zdrowie.

Generalnie rzecz biorac opinie badanych mieszkancow Suwatk sugeruja, ze
w zakresie potrzeb zdrowotnych senioréw, wiele aktywnosci zostato juz w miescie
zrealizowanych. Przykladowo 83,7% respondentéw jest przekonanych o tym, ze
zapewniona jest mozliwo$¢ bezproblemowego dotarcia do placowek stuzby
zdrowia, 73,5% wyrazito zadowolenie z dostepu do bezplatnych spotkan czy szkolen
z zakresu zdrowego stylu zycia, za$ 69,4% z dostepu do edukacji zdrowotnej, czyli
ksztalcenia senioroOw przez profesjonalistow edukacji zdrowotnej. Co wiecej,
w opinii 55,1% badanych mieszkaricow Suwalk, osoby starsze maja zapewniony
dostep do bezplatnych badan profilaktycznych, i doktadnie taki sam odsetek
badanych pozytywnie zaopiniowat dostep do wypozyczalni sprzetu
rehabilitacyjnego i ortopedycznego. I jeszcze dwie potrzeby, ktére badani uznali za
zaspokojone w zadowalajacym stopniu, czyli brak barier architektonicznych
w wiekszos$ci obiektow publicznych (46,9% wskazan) oraz profesjonalne i zyczliwe
podejscie kadry ustug zdrowotnych wobec senioréw (46,9%). A co w opinii
badanych mieszkaricow Suwatk wymaga podjecia dziatan naprawczych czy
interwencyjnych?

Dominowaly glosy sugerujace, ze na terenie Suwatk brakuje szybkiego dostep
do poradni specjalistycznych (75,5% wskazan) oraz szybkiego dostepu do poradni
czy oddzialow geriatrycznych (61,2%). Istotnym problemem w opinii 40,8% badanych
mieszkancow Suwatk jest dostep do bezplatnej psychoterapii adresowanej do
seniorow. Warto jednocze$nie podkresli¢, ze 40,8% badanych pozytywnie
zaopiniowata dostep do podmiotow swiadczacych wsparcie osobom starszym, choc
32,7% badanych miato trudnos¢ w ustosunkowaniu si¢ wobec tejze potrzeby, wiec
zaznaczato odpowiedz: trudno powiedzie¢. Podobnie rzecz wyglada z za-
opiniowaniem spotkan w ramach bialych sobét i niedziel na terenach wiejskich -



badani nie wiedzieli jak kwestia ta wyglada i najczesciej (40,8%) zaznaczali
odpowiedzi: trudno powiedziec.

Poprosilismy réwniez badanych o wskazanie, ktére z wymienionych potrzeb
zdrowotnych senioréw nalezy uznac¢ za priorytetowe i uczyni¢ je przedmiotem
natychmiastowego dzialania. Ws$rdd licznych wskazan w opinii badanych
pierwszoplanowa potrzebg jest zapewnienia szybkiego dostepu do poradni
specjalistycznych. Wsrod innych palacych potrzeb jest zapewnienie szybkiego
dostepu do poradni i oddziatéw geriatrycznych, do szkolen z zakresu zdrowego stylu
zycia czy dostepu do bezplatnej psychoterapii adresowanej do senioréw. Nietrudno
zauwazy¢, iz zglaszane przez respondentow potrzeby nie maja przymiotu
,skomplikowanych” i maja ponadto umocowanie w katalogu podstawowych praw
cztowieka.

OPINIE BADANYCH NA TEMAT ZASPOKOJENIA POTRZEB SENIOROW
W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA

Kolejna diagnozowana potrzeba, byla potrzeba bezpieczenstwa. W tym
zakresie, badani mieszkancy Suwatk wskazali w wiekszosci przypadkéw na
zadowolenie ze stopnia realizacji diagnozowanej potrzeby, cho¢ wskazywali réwniez
plaszczyzny, ktdrymi warto sie zajac.

Wsréd potrzeb, ktore zdaniem badanych sa zaspokojone znalazly sie
przyktadowo zapewniony dostep do spotkan i bezplatnych szkolen dotyczacych
sposobdw dzialania oszustow, prowadzonych np. przez policje (87,8% wskazan) czy
tez wyposazenie 0s0b starszych w odblaski zwiekszajace ich widocznos¢ na drodze
- wskazane przez 59,1% badanych. Nieco mniej niz potowa badanych, czyli 46,9%
wyrazito zadowolenie z dostepu do spotkan i bezplatnych szkolen dotyczacych
przemocy w rodzinie czy tez z dostepnosci do telefonu zaufania (44,9%),

Badani mieszkancy Suwatk wskazywali réwniez na potrzeby, ktore z ich
perspektywy wymagaja podjecia dziatant naprawczych lub usprawniajacych. Okazuje
sie¢ bowiem, ze 44,9% z nich jako niewystarczajacy ocenila dostep do spotkan
i bezplatnych szkolen dotyczacych zawierania umow przez telefon oraz zakupow
na pokazach, za$ 42,9% badanych krytycznie ocenitlo mozliwosci korzystania
z bezplatnych kurséw samoobrony. Problematyczng w jednoznacznej ocenie byta
mozliwo$¢ wykorzystania autobusoéw szkolnych do przewozu osdb starszych oraz
zakup buséw ze srodkéw PEFRON dla 0sdb z niepelnosprawnoscia. Zdaniem 32,7%
badanych potrzeba ta jest zaspokojona, identyczny odsetek zajal stanowisko
przeciwne, za$ 34,6% badanych zaznaczyto odpowiedz: trudno powiedziec.



W odniesieniu do potrzeb z zakresu bezpieczenstwa, podobnie jak bylo to
w przypadku zdrowia, poprosilisSmy badanych o wskazanie trzech najpilniejszych
potrzeb. Respondenci gléwnie wskazywali na koniecznos¢ zorganizowania szkolen
zardbwno tych uwrazliwiajacych na sposoby dzialania oszustow, jak tez
wyjasniajacych kruczki prawne umow zwieranych przez telefon czy zakupdéw na
pokazach. Na podium znalazla si¢ réwniez mozliwos¢ korzystania z bezptatnych
kurséw samoobrony, wyposazenie o0sob starszych w odblaski, jak réwniez
wykorzystanie autobuséw szkolnych do przewozu osob starszych. Wydaje sie zatem,
ze mieszkancy Suwatk, dzigki zapewnieniu im mozliwosci podnoszenia wiedzy
i kompetencji podczas adresowanych do nich szkolenn, majg szanse zwigkszy¢
poczucie wlasnego bezpieczenstwa, czyli jednej z podstawowych potrzeb cztowieka.

OPINIE BADANYCH NA TEMAT ZASPOKOJENIA POTRZEB SENIOROW
W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNE]

Trzecim badanym obszarem byly potrzeby w zakresie pomocy spoleczne;j.
Zapytani o stopien ich realizacji w odniesieniu do 0sob starszych, mieszkanicy Suwatk,
w wiekszosci przypadkdw pozytywnie ocenili dziatania wlasciwych organéw na
rzecz zaspokojenia potrzeb seniorbw w zakresie pomocy spotecznej, lub tez
wskazywali, Zze trudno im zaja¢ jednoznaczna postawe w opiniowanej kwestii.

Pozytywna opinie uzyskaly takie potrzeby jak: mozliwos$¢ uzyskania pomocy
finansowej lub rzeczowej z Osrodka Pomocy Spotecznej (57,2% wskazan), dalej
dostep do informacji na temat funkcjonujacych instytucji pomocy i $wiadczonych
przez nie ustugach (51%) czy tez dostep do znizek i ulg w oplatach rachunkow oraz
bezplatnych lekow dla 0sob potrzebujacych (46,9%). Badani wskazali rowniez, ze na
terenie Suwatk osoby starsze maja mozliwos¢ korzystania z bezplatnego transportu
dla os6b majacych problemy z poruszaniem sie (44,9%).

Potrzeby, wobec ktérych badani mieszkancy Suwatk nie zajeli jednoznacznego
stanowiska to: dostep do dofinansowania do wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego (40,8% o0séb zaznaczyto odpowiedz: trudno powiedzieé, choc 38,8%
odpowiedzi to ocena pozytywna), mozliwos¢ korzystania z osiedlowych punkow
samopomocowych (42,9% wskazan dla odpowiedzi: trudno powiedziec), dostep do
wolontariatu rowiesniczego (36,7% odpowiedzi to ocena pozytywna i doktadnie tyle
samo wskazan dla odpowiedzi: trudno powiedziec¢), czy tez dostep do bezptatnych
(lub w preferencyjnych cenach) uslug opiekunczych (36,7% wskazan dla
odpowiedzi: trudno powiedziec).

Co zdaniem badanych mieszkanicow Suwatk, w pierwszej kolejnosci wymaga
interwencji wlasciwych organéw samorzadowych, odpowiedzialnych za realizacje
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zadann z zakresu pomocy spolecznej? Najczesciej wskazywang byla koniecznos¢
zapewnienia dostepu do znizek i ulg w optatach rachunkdéw, dalej - potrzeba dostepu
do bezptatnych wustug opiekunczych. Rownie czesto pojawiata si¢ potrzeba
dofinansowania do wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego, czy koniecznosé
rozwijania wolontariatu rowiesniczego. Wielu ankietowych zwracato réwniez uwage
na potrzebe podjecia dzialann na rzecz umozliwienia korzystania z bezptatnego
transportu dla os6b majacych problemy z poruszaniem sig, jak tez wazna potrzeba jest
mozliwos¢ korzystania z osiedlowych punktéw samopomocowych.

OPINIE BADANYCH NA TEMAT ZASPOKOJENIA POTRZEB SENIOROW
W ZAKRESIE AKTYWNOSCI SPOLECZNE] I ZAWODOWE]

Badania dotyczace potrzeb o0séb starszych mieszkajacych na terenie
poszczegdlnych gmin, podejmowaly réwniez temat aktywnosci spotecznej
i zawodowej. Analiza zgromadzonego materiatu wskazuje, ze w opinii badanych
mieszkancow Suwalk, zaspokojenie potrzeb senioréw w tym zakresie, w wigkszos¢
aspektow jest zadowalajace i wychodzi naprzeciw oczekiwaniom seniorow i ich
potrzebom.

Potrzeba pozytywnie oceniong przez niemal wszystkich badanych (93,9%)
badanych byla mozliwos¢ korzystania z ofert Klubu Seniora majacego propozycje
dzialan réwniez dla mezczyzn, zas 83,7% badanych wyrazito zadowolenie ze stopnia
realizacji potrzeby, ktora jest aktywny wudzial seniorow w uroczystosciach
panstwowych. Nieco rzadziej (73,5%) badani pozytywnie ocenili mozliwos¢
korzystania z dzialan miedzypokoleniowych czy z wycieczek krajoznawczych lub
wczasOw pobytowych w preferencyjnych cenach (65,3%). Okazato si¢ ponadto, ze
zdaniem 63,3% badanych, seniorzy z Suwatk maja mozliwos¢ otrzymania wsparcia
dla dzialalnos$ci lokalnej tworzonych przez nich zespolow muzycznych, dalej -
z oferty kulturalnej w godzinach przedpoludniowych i w preferencyjnych cenach
(61,2%) czy tez ze swietlic osiedlowych lub wiejskich (55,1%).

Problematycznym w ocenie byt dla badanych mieszkancow Suwatk dostep do
szkolen dostosowujacych kompetencje i kwalifikacje seniorow do potrzeb rynku
pracy i zmieniajacych sie warunkow otoczenia (47,9% wskazan dla odpowiedzi:
trudno powiedzie¢), podobnie rzecz wyglada z ewaluacjq zaangazowania seniorow
w dzialania z zakresu budzetu obywatelskiego (43,5% badanych pozytywnie ocenito
stopien zaspokojenia tej potrzeby, cho¢ 36,7% zaznaczylo odpowiedz: trudno
powiedzie¢) czy tez z oceng dostepu do ksztalcenia informatycznego i
wykorzystania nowych technologii (39,5% wskazan dla odpowiedzi: trudno
powiedziec).



ZapytaliSmy rowniez badanych, ktére potrzeby dotyczace aktywnosci
spolecznej i zawodowej, powinny by¢ ich zdaniem, w pierwszej kolejnosci
przedmiotem troski wiasciwych organdéw? Na podstawie uzyskanych odpowiedzi
mozna zarekomendowaé, by wladze samorzadowe podjely aktywnosci na rzecz
zwigkszenia dostepu do oferty kulturalnej w godzinach przedpotudniowych
i w preferencyjnych cenach, zwigkszenia mozliwosci korzystania ze Swietlic
osiedlowych, zatroszczyty sie o dostep do ksztalcenia informatycznego adresowanego
do seniorow oraz uwzglednily w planowym budzecie srodki, na dofinansowanie
wycieczek krajoznawczych lub wczasow pobytowych senioréw w preferencyjnych
cenach.

OPINIE BADANYCH NA TEMAT ZASPOKOJENIA POTRZEB SENIOROW
W ZAKRESIE KOMUNIKAC]I

Ostatnim z analizowanych obszaréow potrzeb 0sob starszych byly potrzeby w
zakresie komunikacji. Na podstawie zgromadzonych danych mozna powiedzie¢, ze
jest to ptaszczyzna, ktéra w opinii badanych mieszkanicow Suwatk, dziata niemal bez
zarzutu. Wszystkie z analizowanych wymiarow komunikacji, zostaly przez badanych
zaopiniowane jako zaspokojone w zadowalajacym stopniu. Tylko jedna odpowiedz:
mozliwos¢ wspoltworzenia przez osoby starsze cyklicznych programow w mediach,
nastreczyta badanym trudnosci, wiec wskazywali: trudno powiedzie¢ (32,7%).

Niemniej, analiza zgromadzonego materiatlu wskazuje, ze w opinii 75,5%
badanych, mieszkancy Suwatk maja zapewniony tatwy i szybki dostep do informacji
o sprawach waznych dla os6b starszych, np. w postaci tablicy ogloszen, 75,5%
wskazalo, Zze jezyk przekazywanych informacji jest prosty i zrozumialy, zdaniem
73,5% ankietowanych zapewniony jest dostep do informacji dotyczacych osdéb
starszych w formie gazety. Badani pozytywnie ocenili ponadto przeplyw informacji
miedzy seniorami a wladza samorzadowa i instytucjami dzialajacymi na rzecz
seniorow (65,3% wskazan) oraz dostep 0sob starszych do strony internetowej im
dedykowanej (51%).

Podobnie jak bylo to w poprzednich obszarach, w odniesieniu do potrzeb
z zakresu komunikacji, rozmdéwcy réwniez zostali poproszeni o wskazanie trzech
priorytetowych potrzeb odnoszacych sie¢ do komunikacji. Okazato si¢, ze mimo tak
licznych, pozytywnych ocen podejmowanych dotad dziatan, badani potrafili wskazac
co wymaga udoskonalenia. Na podium znalazly si¢ przede wszystkim: potrzeba
tatwego i szybkiego dostepu do informacji w postaci tablicy ogloszen, preferowany
jest rowniez dostep do gazety zawierajacej informacje dotyczace 0sob starszych czy
tez do strony internetowej im dedykowanej. Kluczowy jest zatem dostep do



informagji, ktéry w opinii badanych mieszkaricow Suwatk moze funkcjonowac lepiej.
Wynika z powyzszego, iz w opinii respondentdw, doloZenie staran na rzecz
usprawnienia sposobu komunikacji miedzy samymi seniorami, jak tez miedzy wtadza
samorzadowq i organizacjami dzialajacymi na rzecz oséb starszych a osobami
starszymi, moze realnie przyczynic si¢ do rozwigzania problemow pojawiajacych sie
w codziennosci osob starszych.

I na koniec, zadaliSmy ankietowanym pytanie, na kim, ich zdaniem powinien
spoczywac obowiazek zaspokojenia potrzeb oséb starszych? Respondenci mogli
wskazac¢ maksymalnie trzy podmioty.

Analizujac uzyskane dane mozna powiedzie¢, ze dwie agendy spoteczne
uzyskaty najwigksza czestotliwos¢é wskazan. Byly to samorzady powiatowe i gminne
oraz inne jednostki organizacyjne (81,6%) oraz rodzina, na ktéra wskazato 53,1%
badanych. Na uwage zastuguje réwniez fakt, iz w opinii 42,9% badanych
odpowiedzialno$¢ za zaspokajanie potrzeb osob starszych nalezatoby powierzy¢
organizacjom pozarzadowym czy tez specjalnie zatrudnionym osobom (36,7%). Co
ciekawe, 30,6% wyrazito poglad, iz doskonale sprawdzitoby si¢ w tym zakresie
srodowisko lokalne, czyli znajomi, sasiedzi, jak tez identyczny odsetek badanych byt
zdania, iz zaspokojeniem potrzeb o0sob starszych powinna zajac¢ si¢ Rada Seniorow.

Na podstawie opisanych wynikow badan przeprowadzonych wsrdd
mieszkancow Suwalk, z pelnym przekonaniem mozna uznad, ze wiele potrzeb osdb
starszych mieszkajacych na terenie miasta, zostalo juz zaspokojonych dzigki podjeciu
stosownych interwencji, co wcale nie oznacza, ze nie mozna znalez¢ obszarow
wymagajacych udoskonalenia. Zadanie to w opinii respondentow spoczywa na
barkach wielu podmiotéw. Madre potaczenie zasobdw samorzadowych i rodzinnych
oraz tych tworzonych przez organizacje pozarzadowe, moze stanowi¢ skuteczna
recepte na liczne wyzwania generowane postgpujacym procesem starzenia sig
ludnosci Suwatk.



